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01 - Eintthrung Tourismus Workshops 2019

02 - Zielgruppen Tourismuskonzept 2007

03 - Zielgruppen & Themen Tourismus SH 2025
04 - Zielgruppen & Themen Ostsee SH

05 - Wie ist die bisherige Strategie Eckernfordes?
06 - Mit welchem Erfolg?

07 - Input DWIF & Tourismuszukuntt

08 - Aktiv in der Burgerhalle
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zukunft

REALIZING PROGRESS

P e

 HERZLICH
WILLKOMMEN:!

Johannes Bohm

Netzwerkpartner / Berater / Markenexperte \,

#Marke j.boehm@tourismuszukunft.de
#Strategie +49 176 23873363
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REALIZING PROGRESS

EIN NETZWERK VOLLER




NETZWERK Tourismuszukunft
UNTERNEHMEN




ZIELE DES HEUTIGEN TAGES Tourismus zukunf




GANZHEITLICHE ZIELSETZUNG: Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

«  Wir wollen eine Hilfestellung far die praktische Arbeit
erreichen, kein Konzept, das in der Schublade verstaubt.

« Wir wollen, dass die Strategie von innen heraus aus der Stadt
gelebt und von allen mitgetragen wird.

« Wir wollen durch die Arbeit an und mit der Strategie das
Gasteerlebnis verbessern.
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

AUF DEM WEG ZU
TOURISMUSST

Es wird immer konkreter!
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TOURISMUSKONZEPT ECKERNFORDE

Strategieprozess mit der Vision _Eckernforde 2030°

aktuell das To urlsmuskonzept #r das Ostseebad fort Auf dlesen Saiten

Die Stadt EC ckernforde schreibt
formationen, Termine und inhaite

finden Sle alle entsprochent den In




Digitale Dialogplattform

Wo wir hin wollen '
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Wo wir stehen Wo wir hin wollen [ ‘Wie wir starten

Digitale Dialogplattform Fortsatzung?
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ZIELGRUPPEN?




UNTERSCHIEDLICHE MENSCHEN Sy szukunt
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Tourismuszukunft

NEBEN DER EIGENEN IDENTITAT IST DIE
ZIELGRUPPE DER ENTSCHEIDENDE
FAKTOR FUR DIE AUSRICHTUNG VON
ERLEBNISGESTALTUNG UND
KOMMUNIKATION!
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ZIELGRUPPEN ALS WICHTIGES
STRATEGISCHES INSTRUMENT

Themen

Zielgruppen
Akteursstruktur
Guidelines

Organisationskultur

PRODUKT-

ERLEBNIS INTERN

R interne
b Keywords Kommunikation

Vertriebsstruktur Change

Corporate Management

AUFTRITT

Design

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Leitgeschichten
Vision

KERN

nattrliche
Voraussetzungen
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Zielgruppen

Strategie
Eckernforde




Ansprache der fiir Schleswig-Holstein identifizierten Zielgruppen -
Fokussierung auf Tagestouristen

. Anspruchsvolle |
Zlelgruppen{ X GenieBer :

Tagesgaste Tagesgaste Tagesgaste Ubemachtungs-
~Einwohner” ~Naherholer™ ~Urlauber” gaste
Individual- Individual-

touristen Uppa touristen Gruppan
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Schleswig-Holstein
Der echite Nord=n

Zielgruppen & Themen SH 2025 SH =¥

Zielgruppen- Natur Familien- Strand/ Rad Segeln Stadte- Gesundheits-
Themen-Matrix urlaub Baden fahren reise urlaub
Schleswig-

Holstein Kernkompetenzen Aktivitatsthemen Entwicklungsthemen

Quelle: IMT 2014 Natururlauber

Familien Wasserratten

Aktiviamilien

Entschleuniger

Neugierige

Entwicklungszielgruppe .
Stadtereisende

Quelle: Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie des Landes Schleswig-Holstein, 2014
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Schleswig-Holstein
Der echte Norden
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Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Schleswig-Holstein
Der echte Norden
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Zielgruppen & Persona OHT

;

Die Kampmeiers Die Mollers Sommerburg &
Beck



. _Ostsee.

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

Themen OHT - Fokus Nebensaison

Sommersaison Wintersaison Faszinationsfelder Zielgruppen
r‘ '
~Neues” Strand und Baden | Entschleunigung, Unbeschwertes Aktivfamilien (Sommer)
Strandleben Gesundheit, Strandleben Natururlauber (Winter)
Natur usw. Entschleuniger (Winter)
Neugierige (nachgelagert)
Wassersport Cenussvolle Bewegung/ Natururlauber
Natirliche Inspiration/ (Aktiviamilien)
Buntes Treiben (Veranst.) Entschleuniger
(Neugierige)
Radfahren ggf. auch andere Cenussvolle Bewegung Natururlauber
Aktivitdten, wie z.B. (AktivFamilien)
Wandern Entschleuniger
(ganzjéhrig)
Kulinarik besonders wichtiges | Kulinarik & Genuss Natururlauber
Thema fiir Entschleuniger
Wintersaison Neugierige
Wellness Gesund am Strand, Natrliche Inspiration Natururlauber
Natur, iV.m. Entschleuniger
Kulinarik Neugierige
L r




Ostseebad Eckernforde

Wie ist die bisheriqe

Strategie
Eckernfordes?
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Ostseebad Eckernforde

Wie werden

die Zielgruppen
angesprochen?
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Eckernforder Bucht

Eckernforde - Hiittener Berge - Schwedeneck

Strande - Danischer Wohld

TITELTHEMA

enn Werner Potzsch Kleine Grup-
pen von der Holzbriicke am Hafen
aus durch Eckernforde fiihrt, dann
stilecht in Fischerhemd, rotem Halstuch und
Fischermiitze gekleidet. 90 Minuten kénnen
die Teilnehmer dann mit dem Stadtfiihrer
durch dessen maritime Heimatstadt ,auf den
Spuren der Sprotte* wandeln. Denn der heu-
tige idyllische Hafen mit den kleinen bunten

| Erfreut sich nach wie vor groBer Beliebthe

il 4 Die Kieler (oder Eckemﬁirder’)&mtke
-." FLoe T S

26 Kielglha 042018

sind die Sprotten omniprésent

Fischkuttern, die hier zuhauf an der Kaimau-
er festmachen, war frither der wichtigste
‘Wirtschaftsstandort der Stadt - mit Idylle
hatte das damals aber nicht viel zu tun.

Um Fisch haltbar zu machen, entstanden
um 1830 die ersten Riuchereien - 1950 wa-
ren 52 Fischriuchereien in Eckernforde an-
sissig. Wihrend man also bei einer Stadtfiih-
rung durch die Kleinen, kopfsteingepflaster-
ten Strafen der Altstadt mit den Stockrosen
vor den Hdusern schlendert, erzihlt Potzsch
gern vom damaligen harten Leben: ,Die
Mainner waren die Fischer und fuhren bei
Wind und Wetter zur See. Die Frauen waren
die sogenannten ,Aufsteckerinnen’, die den
Fang auf Spiefien fiir die Rducherdfen auf-
steckten. Und die Kinder waren als ,Nadel-
jungs' dafiir zustindig, die Kisten mit dem
Riucherfisch zuzunageln, um sie verschicken
zu konnen.*

Die Absatzmirkte fiir die schmackhaften
Sprotten fanden sich in ganz Deutschland —
aber die Logistik war nicht so einfach. ,Eine
Bahnlinie gab es nur zwischen Kiel und
Hamburg-Altona®, so P6tzsch. Und so wur-

DIE GANZE WAHRHEIT
UBER ,ECHTE KIELER SPROTTEN"

Die Schweizer haben einen Krduterbonbon erfunden. Aber was hat Eckernfiorde mit
»Kieler Sprotten® zu tun? Auf der urigen Stadtfiihrung von Werner Pétzsch erfihrt man es

den die fertigen Sprottenkisten mit dem
Pferdefuhrwerk nach Kiel gebracht - wo sie
fiir den Versand den Stempel der Bahnstati-
on ,Kiel* bekamen. ,Tja, und das ist der
Grund, warum die ,Echten Kieler Sprotten‘
s0 heiflen, obwohl sie eigentlich aus Eckern-
forde kommen®, klirt der Stadtfiihrer auf.
Der Rundgang fiihrt auch durch die klei-
nen Gassen, wo friiher die Rduchereien ,aus
Silber Gold* machten. Heute gibt es in
Eckernforde nur noch eine richtige Rauche-
rei - und den Riucherkutter ,Capella®. Auf
diesem Fischkutter, der mit Réaucherofen, Ti-
schen und Binken zum Restaurant umge-
baut wurde, erhéilt man von Pétzsch die letz-
te Lektion des Tages: Wie isst man eigentlich
Sprotten? Die ganz Hartgesottenen meinen
ja, nur mit ,Kopp un Steert* ist was wert.
Aber der Sprotten-Experte belehrt seine Gés-
te eines Besseren: ,Wir Eckernforder essen
die kleinen Fische - die iibrigens keine He-
ringe sind! - so: Kopf und Schwanz abziehen,
von unten nach oben vorsichtig am Bauch
driicken - und dann einfach die Grite her-
ausziehen.* Na dann: Bon Appétit!






ECKERNFORDER BUCHT

Save the dates!

wwwwikingertage.de

£ @vistt Eckernfiirde | 11.03 2018
Post auf Faceba sk

°

[ ]

° E @Visit Eckernfrde o ©
..........................................

Suchen

o

SOCIAL MEDIA

Am Mittweoch, den 13. Mérz 2019,
findet die nachste offentliche

Vermieterversarnmlung statt. Die
Veranstaltung im Stadthallen
Restaurant beginnt um 18:00 Uhr.
Auf der Tagesordnung stehen: -
Rickblick Tourismussaison 2018 -
naue Homepage -
Buchungssystem - Vetriebskanile
- Tourismuskonzept und -
Zuldssigkeit von
Ferienwohnungen Wer Lust und

Zeit hat, darf gerne kommen.

Vi L e dC A AR ST AN R AN

@0Dstseebad Eckernférde

oo Favestiton

Eckernforder Bucht entdecken

Der neue SH Guide Exkernfarder

Bucht ist da! Den Guide gibt es
gedruckt in den Tourist-Infos und
onling hier: https:/fsh-
guide.de/de/ostseefeckernfoerd...
und-eckernfoerder-bucht/

) @Visit Eckernfirde | 07.03.2018
Post auf Facebook

B Buchen

@ #ostsesbadeckernfoerde

Sommearjobs 2018 zu vergebeni

Die Schwedeneck Touristik bietet
4 Stellen. Schaut mal rein,
Bewerbungsfrist ist der 10. Mdrz
2018,

E1 @Visit Eckernforde | ©5.02.2018
Post aul Facebook
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Ziel stets Homepage

DM&&W@ (Anteit 36% Suchmadctinen Bnteid 58%)

ooooooooooooooooo. ©c 0606666 06 0606060 0 oo
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°
GO gle urlaub eckernfrde ° Q
°
°
°
Alle Bilder News Maps Shopping Mehr Einstellungee Tools

Ungefihr B98.000 Ergebnisse (0,74 Sekunden)

Ferienhaus & Ferienwohnung in Rendsburg-Eckernférde von 30 €
www.fewo-direkt.de/ »

4.3 %3 Bewertung fiir fewo-direkt.de

Urlaub, wie Sie ihn wollen: Mehr Platz, keine Kompromisse! Premiumabsicherung. Kostenlos
registrieren. Ausstattung: Schwimmbad, Hundefreundlich, WiFi, Klimaanlage, TV, Sauna, Garten,
Kinderfreundlich.

Urlaub mit Hund - Familienurlaub - Jetzt online buchen - Deutschland - Nordsee + Online inserieren

Eckernférder Bucht - Ferienwohnungen und -hauser | Casamundo
www.casamundo.de/ ¥

Buchen Sie |hr Traumferienhaus an der Ostsee flr einen erholsamen Urlaub! Ausgezeichnete
Beratung. Hohe Kundenzufriedenheit. Sichere Online-Buchung. 700.000 Ferienunterkiinfie.
Ausstattung: Swimmingpool, Terrasse, Meerblick, Kamin.

Ferienwohnungen in Eckernférde | Ferienapartment Eckernférde
www.holidu de/Ferienwohnungen/Eckernforde ~
Feriermwohnungen beim Testsieger buchen. Mit Pool, WLAN, TV & Garten. Mit Holidu Ferienhduser...

?6%)

20 Hotels in Eckernférde | Geheimtipps & Glnstige Preise | booking.com
www.booking.com/Eckernfirde/Ferien =
Hotels in Eckernférde Reservieren. Schnell und sicher online buchen. Echte Bewertungen.
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Eckernforde Hittener Berge  DEnlscher Wohld Strande Schweadeneck Gettorf Strand & Baden Evenis Essen & Trinken Radfahren AT Kontakt
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Buchune (Ecrnf&der Bucht)

6,000 .. ‘ 5,407 (+8%)
- 1x Effekt
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3,000

2 000 I
LTG Grindung
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Ankiinfte (Eckernforde)

0
KO 000 7&5&&&%)
70,000 /./.

6£0.000 /

50,000 N
Hafenspitze &

40,000 /./‘/./* Wo Mo Plakz

30,000
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1%0,000
180,000
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Umsatz (Eckernf der Bucht)

3.060,099€ (+11%)

3,000,000
2,800,000

2 .000,000 /
1.800,000 ///<

1,000,000 ././( Hofenspitze

500,000
o
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— Ostsee Holstein Tourismus:
Was hat der OHT aus der SH Strategie
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Persona: flas bed
" Was ist das? Welche Persona uruns:
hat der OHT ausgewahlt? — Eckernforde:

/ Ist dies fiir ECK richtig gewahlt? | L—" Was wollen wir fiir
Eckernforde
|npllt im Ratssaal - umsetzen?



WAS HABEN WIR NUN VOR? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

In der Burgerhalle sind Infostande aufgebaut. Dort mochten wir an
fanf Stationen die vorgestellten Inhalte besprechen, von
unterschiedlichen Seiten beleuchten und mit Innen diskutieren.

Ihre geaulserten Einschatzungen und Ideen werden wir
aufnenmen und in die weitere Ausarbeitung einflielsen lassen.



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

«  Welche Orte, Angebote, Produkte in Eckernférde passen
besonders gut zu den vorgestellten Zielgruppen?

+ Wo, wie und wann ist , Leichtigkeit” (Leitwert des OHT) in
Eckernforde zu erleben?

« Passen die Zielgruppen aus dem Bauch heraus gut zu
Eckernforde?

* Welche besonders gut, welche weniger?

«  Welche Ideen, Anregungen und Entwicklungspotentiale sehen Sie
fUr diese Zielgruppen in Eckernforde?




NOCH EIN PAAR SPIELREGELN fouriss zukunt
BEVOR ES LOSGEHT

e Bitte eine offene und
konstruktive Atmosphare
wahren

 Bitte Ihre Beitrage alle
verschriftlichen

Wir freuen uns auf spannende
Gesprache und Anregungen!
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Tourismuszukunft
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GEDANKEN & IDEEN!
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Auf Wiedersehen

und deniken Sie bikke auch an

die Worw‘shops
am ¥. &£ 9, Mail 2019




