= b
-

£

"\_-\.\_- *

S,

T30




N L T i L - -
e — . < - —
= L et =il S a —— o
% =i AT ol T, T e P - .l
—— o = g ¥ "-;-J._ B — _:""_‘:-——_._;;. e TN
- e g O “;—"."."ﬁ - - £ B T —tm

Programm

01 - BegriiBung & Einflihrung
02 - Rickblick Organisations- & Beteiligungsprozess
03 - Empftehlung Tourismus Konzeption 2030 (DWIF)

04 - Ausblick auf die abschlieBenden Schritte
05 - Austausch & Ausklang im Foyer
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Austausch im Foyer

Ziele, Vision
Erkenntnisse

Handlungsfeld 1
Lebensqualitdt &
Tourismusbewusstsein

Handlungsfeld 2

Qualitatsstrategie

\

Handlungsfeld 4
Zielgruppengerechte
Entwicklung

Handlungsfeld 3

Image, Profilierung &
Kommunikation



Riickblick - Pro]ektablauf

Organisations- & Beteiligungsprozess - Eckernforde 2030

Abb. 1 Tourlsmuskonzept Eckernforde: Projektablauf und Beteiligung
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Bildschirmioto

ECKERNFORDER BUCHT

Unsere Region
A-Z

Dénischer Wohld
Eckernfirde
Gettorf

Hittener Berge
Schwedeneck
Strande

Videos

Urlaub in der
Eckernfirder Bucht

Barrierefreier Urlaub
Ein echtar Geheaimtipp!
Eselwanderung
Familientag in Gettorf
Familienurlaub

Heiraten in der
Eckernfdrder Bucht

Maritimes Winterglick

Mittendrin Im
Piratenspektakel

Rapsfeld & Wind

Urlaub mit Hund

Uibernachten
Unterkunft buchen

Last Minute

Hafenspitze Eckernforde

Jugendherberge &
Jugendgiste

Cnline Urlaubsmagazin
Prospekthestellung

Schlafstrandkorb
Eckernforde

Tagungs- &
Gruppentourismus

Wohnmobil & Camping

Veranstaltungen
Aalregatta
Drachenfest
Fizschmarkt

Green Screen
Maturfilmfestival

Piratenspektakel
Sprottentage

Stadthalle Eckernfirde
Weihnachtsmarkt
Wikingartage
Veranstaltungskalender
Varanstaltungshighlights

Veranstaltung melden

Stadt erleben
Einkaufsstadt Eckernfdrde
Ezsen & Trinken
Gastronomiebetriebe
Souvenirs

Stadtfihrungen & Touren

Strand & Baden

Badeseen Hittenar Berge
Schwedenecks Strinde
Strandieben Eckernfdrde

Vergnlgen in Strande

Highlights
Familienspass
Flr coole Kids
Fur Erwachsene

Indaar-Tipps

Hafen & Maritim

Hafen
Kreuzfahrt
Maritimes

Ostseeschatze - Fisch &
Fischerei

Schiffe & Ausfahrten

[fi] 1 Suchen

Wassersport
Angeln

Kanu

Kiten & Surfan
Segein

Tauchen

Sportlich & gesund

Guolfen
Inline-Skaten
Motorrad fahren
Radfahren
Reiten

Wandern
Walken

Wellness

Kultur

Galerian
Historisches

Kunst & Handwerk
Musik & Film

Party
Sehenswirdigkeiten

Theater & Literatur

www.eckernforderbucht.de

=y Buchen

Infas fiir Giste

Anreise & Parken
Ansprechpartner

Autofreier Urlaub

Erste Hilfe

Feedback & AGBs

Mews

Ostseecard & Kurabgabe
Reiserlcktrittsversicherung

Tourist-infos &
Offnungszeiten

Webcams

Infos fiir Gastgeher

DTV Infos

Gl:m:rnfurdr-: 2030 >

Gastgeber Formulare

Zuldssigkeit
Ferienwohnungen

E-Learning




Betrauung durch die Stadt Eckernférde
Dynamische Entwicklung

Fortschreibung des Tourismuskonzeptes
Organisation Tourismus-Strategieprozess 2018

Lenkungsgruppe Tourismus-5Strategieprozess

Befragung zur Tourismusakzeptanz

Tourismusstrategie des Landes Schleswig-Holstein

Ergebnisse: Ergebnisse: Feedback - Ihre
Befragung zur Fremdbildanalyse Meinung
Tﬂurlsm U.SakZ'Ep tanz Die Ergebnisse der anline Méchten Sie uns etwas mitteilen, etwas

Fremdbildanalyse finden Sie hier: fragan cder anregen? Dann nutzen Sie

Dia Ergebni talefonisch
ia Ergebnisse zur telefonischen T —

glrgerbefragung zum Thema

Tourismusakzeptanz finden Sie hier;

» Ergebnisse Bafragung » Ergebnisse der onlina T rmre s s
zur Tourismusakzeptanz Fremdbildanalyse » Feedback geben |
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Aktuell

Bleibt dauerhaft online

Tourismuskonzept 2007 ¥

Betrauung durch die Stadt Eckernféirde

Dynamische Entwicklung

Dynamische Entwicklung

Der Tourismus im Ostseebad Eckernfdirde hat seit der Erstellung der
Tourismuskonzeption eine sehr dynamische Entwicklung erfahren. Alle
touristischen Kennwerte haben sich um ein Vielfaches gesteigert. Die
Zuwichse bel Ubernachtungs- und Tagesgisten werden derzeit allerdings
nicht von allen Blrgerinnen und Birgern Eckernfdrdes positiv eingestuft,

¥ Tourismuskennzahlen Eckernfirds (PDF) |
Fortschreibung des Tourismuskonzeptes &

Organisation Tourismus-Strategieprozess 2018

Auftakt - 1. Einwohnerversammlung: 8. November 2018

J
Lenkungsgruppe Tourismus-Strategieprozess +
b
4

Gegeniiberstellung Ansatz 2007 und Stand 2017

Befragung zur Tourismusakzeptanz W
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Tourismuskonzept 2007 o
Betrauung durch die Stadt Eckernférde Jdr
Dynamische Entwicklung €L
Fortschreibung des Tourismuskonzeptes 4
Organisation Tourismus-Strategieprozess 2018 A
Lenkungsgruppe Tourismus-Strategieprozess e
Auftakt - 1. Einwohnerversammlung: 8. November 2018 -

Gegenlberstellung Ansatz 2007 und Stand 2017 4

Befragung zur Tourismusakzeptanz

Tourismusstrategie des Landes Schleswiy-Holstein

Ergebnisse: Ergebnisse: Feedback - Ihre
Befragung zur Fremdbildanalyse Meinung
Tﬂurlsm U.Sakzep tanz Die Ergebnisse der anline Méchten Sie uns etwas mitteilen, etwas
Fremdbildanalyse finden Sie hier: fragan cder anregen? Dann nutzen Sie

Die Ergebnisse zur telefonischen
glrgerbefragung zum Thema

Tourismusakzeptanz finden Sie hier;

» Ergebnisse Bafragung » Ergebnisse der onlina T rmre s s
zur Tourismusakzeptanz Fremdbildanalyse » Feedback geben |

bitte unsere Feedback-Seite:



4 Sitzungen von Oktober 2018 bis August 2019

Lenkungsgruppe Tourismus-Strategieprozess {0

Lenkungsgruppe Tourismus-
Strategieprozess

Die Lenkungsgruppe fiir den Tourismus-Strategieprozess setzt sich
Zusammen aus:

= Bilrgermeister der Stadt Eckernférde, Jérg Sibbel
= Kidmmerer der Stadt Eckernférde, Micha Wulf
= Bauamtsleiter der Stadt Eckernférde, Timm Orth
= Geschéftsfiihrer der ETMG, Stefan Borgmann

= Geschiftsfuhrer der Stadtwerke Eckernférde GmbH, Dietmar
Steffens

= CDU: Henrik Séhler von Bargen
= SPD: Jirgen Neumann

= GRUNE: Bernd Ernstmeyer

= SSW: Sylvia Grabowski-Fillmer
= FDP: Bernd Hadewig

= LINKE: Rainer Beuthel

Aufgaben Lenkungsgruppe

Begleitung des Prozesses

- 4 Sitzungen

- Vorstellung des jeweils aktuellen Standes
- Einbringung von Ideen, Meinung & Kritik
- Authentisch & zu Eckernforde passend

Abstimmung Organisationsablauf

- Art und Weise der Veranstaltungen & Workshops
- Inhaltliche Ausgestaltung

- Sicherstellung der Blrgerbeteiligung

Riickkopplung mit Fraktionen/Verwaltung
- Einbeziehen von weiteren Experten
- Transparenz und Beteiligung
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Workshop Politik und Beirite

Abschluss - Info-Veranstaltung: 2. September 2019
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ZIELGRUPPEN WORKSHOP 27. MARZ 2019

UNTERKUNFTE WORKSHOP 09. MAI 2019
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Abb. 1 Tourdsmuskenzept Eckernférde: Projektablauf und Betedligung

Zielmirkte & Zie Ostsee SH
e lgruppen Wowieatshmn | Wowichin wotlan |

SWOT Analyse Ostseabad Eckernférde

Trends und Visionean

Tourismus Workshops 2019

Zielgruppen Workshop

. Schiller Workshops 2019

. Norkshop Aufenthaltsqualitéit

forkshop Unterkiinfte

arkshop Politik und Beiriite

Ciefle dhedll 7007

Abschluss - Info-Veranstaltung: 2. September 2019

Sesisrd vl Rachlisbtnsi e Tourismuskonzept
e Eckernforde 2030

d 'f erslellt mit Untersiitrung von:
w' Tourismuszukunft ?)"
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WEGWEISEND IM TOURISMUS REALIZING PROGRESS

ECKERNFORDE 2030

Abschlussprasentatlon

Michael Deckert, Veronika Waldleben
dwif

Eckernforde, 02.09.2019

Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschiitzt. © 2019 dwif
Dieses Dokument ist Teil der Prasentation und ohne die mindliche Erlauterung unvollstandig.




Partizipationsorientierter
Erarbeitungsprozess mit
umfassenden
Beteiligungsmoglichkeiten




308 Einwohner®innen telefonisch befragt | 2 30 befragte Schiler*innen

g BOO Teilnehmende an der Einwohner*innenversammlung |
5 Lenkungsgruppensitzungen | 10 individuelle Expert®innengesprache |

5 Workshops mit insgesamt rd. 3 80 Teilnehmenden |

7/
24 Presseberichte | L Online-Plattform

Bild: ©wissanustock_Fotolia



Partizipativer Prozess zur Erarbeitung des Tourismuskonzeptes

Wie wir starten

Wo wir stehen Wo wir hin wollen

Kick-Off Vision Eckernférde 2030,
7ahlen-Daten-Fakten Positionierung und Ziele

Workshops: Zielgruppen,
Jugend, Aufenthalts-/

Abschlussprasentation

Studienauswertung

Einwohner®innenbefragung Erlebnisqualitat, Unterkiinfte,
Ex. Verkehrszahlung Politik
Fremdbildanalyse Handlungsfelder, Mal3nahmen,

Einwohner*innenversammlung Leitprojekte

Expert*innengesprache
Trend- und Marktanalyse

. (4
. Tourismuszukunft E@—‘
Quelle: dwif 2019 REALIZING PROGRESS dW,f

WEGWEISEND IM TOURISMUS



WO STERT DER
ECKERNFORDE-
TOURISMUS?

/entrale Erkenntnisse
aus der Analyse




-RKENNTNIS 1

Eckernforde ist eine attraktive Stadt mit maritimem Flair, die
Einheimische und Tourist*innen gleichermal3en begeistert.

Die lebendige Innenstadt, der kostenfreie, feine Sandstrand sowie
der authentische Fischerhafen und ihre unmittelbare raumliche
Nahe zueinander bilden einen unverwechselbaren ,Dreiklang”.




Stadtbildanalyse: hohe Aufenthaltsqualitat & attraktive Innenstadt,
Kritik v. a. am ersten Eindruck (Bahnhof) und der Stadthalle

- Aftraktive Herausarbeitung des Innenstadibereichs durch Gestaltung der
Stralenoberflachen und Schaffung einer ,Torsituation®

= Verkehrsberuhigter Innenstadtbereich

= Begrunungsmalnahmen

(4
Quelle: dwif/TVSH 2017; Ortsbildanalyse Eckernforde nenuszlplakogwrgg dw,f

WEGWEISEND IM TOURISMUS



Langer, sauberer und gut gepflegter Strand mit attraktiver Infrastruktur

] l\/lehr Sauberkelt am Strand und in cler Innenstaclt
" erhoht die so wichtige Qualitdt! [...]"

Tanriemite o ®
Quellen: dwif 2017; Ortsbildanalyse Eckernfdrde; Expert*innengesprdche 'réenuz{}QEEn'gErzrgg ¢ dW,f

WEGWEISEND IM TOURISMUS



Einheimische: Kleinteiligkeit, Lebendigkeit und Charme pragen

den besonderen Charakter Eckernfordes.

Kleinteilig geblieben, das macht den Charme aus (keine Bettenhochburgen), eigener

Charakter, Harmonie Wo ist das Eckernforder Lebensgeftinl erlebbar:

® Strand & Hafenpromenade®

,in Eckernforde wird noch gelebt ,Der Charme der Altstadt: Fischerstadt-
(auch aufserhalb der Saison)* Charakter"

Quellen: Einwohner*innenversammlung 2018; Bilder: ETMG, dwif .r;E:\\ ZNEanOER':!E dw,f



Fremdbildanalyse zeigt Bedeutung von Strand, Hafen, Stadt & Gastronomie

hafen5“-‘”‘””‘”le

wetler

SUIDTIAEE

[D13D0Y LILE q u U{.i

(4
Quelle: Fremdbildanalyse Tourismuszukunft nEnuszH&EEﬁ?g dW,f



-RKENNTNIS 2

Der Tourismus besitzt eine grofse Bedeutung
fur Eckernforde.

Dabei wirken sich die dynamische Entwicklung und verstarkte
Belastungen in Spitzenzeiten jedoch negativ auf die
Tourismusakzeptanz aus.

Der Tagestourismus scheint zeitweise an Grenzen zu stofsen, und
insbesondere Verkehrsprobleme (nicht nur durch Tourist*innen)
und Kreuzfahrtgaste stehen in der Kritik.




Tourismus ist ein wirtschaftliches Standbein und positiv fur Eckernforde.

Welche Bedeutung hat Ihrer Meinung nach
der Tourismus fur Eckernforde?

M grolse Bedeutung
W mittlere Bedeutung
geringe Bedeutung

B keine Bedeutung

Quelle: dwif 2018, Datenbasis: Telefon-Befragung der Einwohner*innen von Eckernforde, n=308

Meiner Einschatzung nach ist der
Tourismus fur Eckernférde...

p=68

-
O = sehr negativ 100 = sehr positiv

. g @
urismuszukunft (@
REALIZING PROGRESS
WEGWEISEND IM TOURISMUS



Starkes Wachstum gewerblicher und nicht-gewerblicher Ubernachtungen

Touristische Nachfrage Eckernforde
Ubernachtungen (Index 2008=100; gewerblicher Markt: chne Camping)

+94 %

200 245903
Ubernachtungen gesamt +86 %

(Ostsee Card) 141.567

150 darunter: gewerbliche

Ubernachtungen

100 ) \
2008 2013 2018

Quelle: dwif 2018, Daten Statistikamt Nord, ETMG urismuszukunft @ dw,f



Uberdurchschnittliche Dynamik im Wettbewerbsvergleich

Eckernforde im Wettbewerbsvergleich
Gewerbliche Ubernachtungen (Index 2008=100; ohne Camping)

200
e=fckernforde = =-MakS-Stadte + 80 %
- =QOstsee SH gesamt .+ 060 %
150 / + 48 %
’k ;
_-=7
100 == = = \‘. -\- -\- = |
2008 2013 2018
Quelle: dwif 2019, Daten Statistikamt Nord remusz?nkogﬁrgg



Kritik herrscht vor allem an Verkehrsproblemen und steigenden Preisen

kritische Aussagen rund um den Tourismus in Eckernforde stimme
O% (VO||) ZU 100%

Durch den Tourismus gibt es vergrollerte
Verkehrsprobleme.

Durch den Tourismus wird vieles teurer. _

Vom Tourismus profitieren einzig Hotels/
Gastronomie/ Freizeiteinrichtungen. _ 1
In Eckernférde gibt es so viele Touristen dass man sich
nicht richtig zuhause fante. MMMy

Durch den Tourismus leidet die Lebensqualitatin --@_

Eckernforde.

Viele Touristen benehmen sich Lnangemessen J.- _

(Larm, Schmutz, Zerstorung...).

E Stimmevollzu  ®Stimmezu ™ Stimme weniger zu Stimme Uberhaupt nicht zu

@
Quelle: dwif 2018, Datenbasis: Telefon-Befragung der Einwohner*innen von Eckernforde, n=308 dW’f

WEGWEISEND IM TOURISMUS



-RKENNTNIS 3

Die Kleinteiligkeit und die Qualitat der Beherbergungsstruktur
bewirken, dass Gaste mit hohen Anspruchen, grofsere Gruppen oder
Tagungsveranstalter®innen in Eckernforde kaum fiindig werden.

Ferienwohnungen in der Altstadt sind attraktiv fUr die Gaste,
werden in der Bevolkerung jedoch kritisch gesehen (Wohnraum,
Leerstande).




Eher kleinteiliges Angebot, wenige Veranstaltungsmoglichkeiten
,_' =T Iﬂi 1
neu ab Herbst 2019: BeachSide

. Sty 45
thoy) s %\"3 Sl Mangos.de
i o JuW 10 '3

/-65 Zimmer @ Uberwiegend / 4 Betriebe mit Restaurants
3 Sterne . 3 Betriebe mit Cafés/Bistros
3 Betriebe mit Raumlichkeiten 3 Betriebe mit Saunen 2 Betriebe mit Bars
fur Tagungen, 6 Betriebe mit Garten/Terrassen
Veranstaltungen etc. 2 Betriebe mit Sportangeboten

Quelle: dwif 2019 dW'.f

Folie 17 WEGWEISEND IM TOURISMUS






Einwohner®innenversammlung: Unterkinfte und Gaste

Es wurde viel Gber 2 Mio. Tagestouﬁsten Hotel auf dem Exer / auf den Exer Eckernférde braucht ein
. gesprochen. Allerdingslassen die gehort ein Hotel gréBeres und représentatives
Ubernachtungsgdste deutlich mehr Geld in — < Hotel
der Stadt, ohne Parkraum zu nutzen, ohne
CO, Emissionen. Meiner Erachtung nach Hotels eher mittelgrof$ in der Stadt
wdren mehr Ubernachtungsgdste und verteilt Ohne Tourismus geht die Stadt
weniger Tagesgdste die Losung fur viele ein. Gezielte Fewo-Kontrolle.
Probleme.

Innenstadt-Ferienwohnungen

tark b 10% toilios Anbicter kel
Hotelbau auf Panzerplatte stark begrenzen (10%) | Kleinteilige" Anbieter, keine
— Grofdinvestoren

planen und genehmigen h — ]

Tourismus nicht steigern, lieber senken
und das Kleinteilige, den Charme
beibehalten. Daher keine

. ‘ ‘ Kreuzfahrtschiffe, kein grofses Hotel, max.
’ 20% FeWos in der Innenstadit.

Zu viele Ferienwohnungen in der
Altstadt. Besitzer kimmern sich nicht,
wie es aussieht, Reine Geldanlage, keiner
kimmert sich um die Sauberkeit vor dem
Haus.

. . Tourismuszukunft E@—‘
Quelle: Einwohner*innenversammlung Eckernférde " REALIZING PROGRESS W'

WEGWEISEND IM TOURISMUS




Vorstellung und Diskussion moglicher Hotelprojekte

im Workshop UnterkUnfte

STRANDGUT

&M«,
ERNFO

dwif

Folie 19 WEGWEISEND IM TOURISMUS



In Eckernforde gibt es zahlreiche und vielfaltige Gastronomie-
und Einzelhandelsbetriebe, aber kaum Leerstand.

JUngere und Feinschmecker®innen finden aber
nur wenige passende Angebote.

= “Bilel.freepik



Ausbaubare Qualitat und Zielgruppenorientierung in der Gastronomie

Gastronomie in der

Innenstadt: Es fehlt ein FEINHEIMISCH

Familienrestaurant, wo ich
mit der Familie Pizza essen

an Eckernforde: 2
(SH: 93)

Genuss aus Schleswig-Holstein e.V.
4

Einwohnerver:
T = — Es gibt zu wenig gute 3{ Schlemmer Atlas
T Restaurants.

Eckernforde: 3
(SH: 174)

Quelle: Expert*innengesprdche und Einwohner*innenversammlung, Daten: www.schlemmer-atlas.de, www.feinheimisch.de };E,\UE{}QEEREER':EE d dW,f

WEGWEISEND IM TOURISMUS



Einladendes Ortszentrum mit
attraktivem Einzelhandel®

Quelle: dwif/TVSH 201 7; Ortsbildanalyse Eckernforde



. m Besuch der Bonbonkocherel Eckernforde lohnt s:ch'
Der Hof in der kleinen Seitengasse wird von Kinderlachen nur so eingenommen.
Ein Blick in die strahlenden und mit Lutschern besttickten Gesichter stellt direkt klar: Das muss

ein guter Ort fur emen Ausflug mlt der Familie sein!“
e g :

— - - —_——_—' ——
o _a— Bonbonkocherel e m‘-‘ =5

« Hermann Hinrichs . § '__J . . - V

eckernforde

bnbonkocherei

analyse Tourismuszukunft, Bild: eigene Aufnahme
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Mehrere sehenswerte, individuelle touristische
Angebote sowie VWander- und Radfahrmoglichkeiten
in der Umgebung unterstitzen die

Attraktivitat Eckernfordes.

FUr Familien und junge Leute sowie insbesondere
bei schlechtem Wetter gibt es bisher jedoch relativ
wenige Angebote.




Vor allem das direkt am Strand liegende
Ostsee-Infocenter sollte man sich nicht entgehen lassen.
Hier erhalten Familien umfassende-lnformationen rund um das Thema Ostsee.
Drei unterschiedliche Aquarien zeigen eine Nachbildung der Unterwasserwelt,

vom Flachwasser bis weit in die Meerestiefen. Als besondere Attraktion gilt das Flihlbecken.”
| (BAS”

info-center

ostsee

' 7 - Quelle: Eremdbildanalyse TourismuszukTnTe, b1



Aber was kann man in
Eckernforde bei schlechtem
Wetter unternehmen?
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Die zahlreichen Veranstaltungen beleben
die Stadt und den Hafen, sind jedoch
teilweise austauschbar und weniger wertig.

Einige Groldveranstaltungen belasten
die Einheimischen und wirken sich negativ
auf die Tourismusakzeptanz aus.




Veranstaltungshighlights in Eckernforde

FBC}”WARKT
Y shi P"!h:'“’fm

( y
A(L!‘.’T AHIWT® -
gy ' A _“3 .

SPROTTENTAGE AALREGATTA
.l N cE 2 AT WL EINGER Sille B AL

a oy .
Quelle: www.ostseebad-eckernfoerde.de d W' f

WEGWEISEND IM TOURISMUS




Green Screen als Geheimtipp fur Schleswig-Holstein

Veranstaltungen nach Bekanntheit und Beitrag zur Attraktivitat von Schleswig-Holstein

@B=71
100%
o Bekanntheit + Leuchttiirme
E 0% | Attraktivitat - a (1. Prioritat)
E awum m
z
_E 0% |
R 3
E £ 60% |
] E n
‘E £
b g 0% - 8
= T
E A
g 4% 1@ = 35%
g - = =
@ 3% -
‘ﬁ Bekanntheit m Geheimtipps
£ 2 Awakivitat- | B g a (2. Prioritit)
& 10% 16} n EA
£ a
[ 6,5 T 7.5 8 85

Frage 2c Fur mich ist Schleswig-Holstein attraktiv durch... (aul einer Skala von 1 -10)
Beitrag zur Attraktivitiat von SH

Quelle: Brandmeyer Markenberatung Treiberanalyse SH; n=1003

=

Lijbecker Weihnachtsmarkt
Schleswig-Haolstein Gourmet
Festival
Weltfischbratchentag
Biilkebrennen an der Mordsee
Trawemidnder Woche

Kieler Woche

Husumer Krabbentage
Kunstausstellung Nordart in
Biidelsdori

oo g R

Maturfilmiestival in Eckemionde

bl

11. Dithmarscher Kohltage

12, ‘Windsurfl World Cup auf Sylt

13. Eutiner Festspiele

14, Schleswig-Holstein Musik
Festival

15. Karl-May-Spiele in Bad
Segeberg

16, “Wattaldmpiade” in
Brunsbittel”

17. Wacken Open Alr-Festival

NATURFILMFESTIVAL
ECKERNFORDE

Bekanntheit: 12%
Attraktivitat: 7,2

[
ot > ofuilF
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Ausbaubare Qualitat der Veranstaltungen

Nicht nhoch mehr Events.

Weniger der immer gleichen , Events®, stattdessen
mehr gute Restaurants, ein vielfdltigeres Kultur-
und Musikprogramm, weniger Jahrmarkt, auch

Angebote flr Kinder bei schlechtem Wetter.

Qualitat statt Quantitdt bei den
l Veranstaltungen

. @
Quelle: Expert®innengesprdche und Einwohnerinnenversammlung TDI'I”EJRE&EHREERQEE S@" dW,f
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Eckernforde hat in den letzten Jahren
viel fUr (6kologische) Nachhaltigkeit

und Barrierefreiheit getan.

Diese Aktivitaten lassen sich
kUnftig weiter ausbauen.




Umfangreiche Aktivitadten im Bereich Barrierefreiheit

Stadtfiihrer fiir Menschen mit Behinderung

www,_ecke;nfoerder-/bucht.de ﬂ‘/

Quelle: Broschtire ETMG 2017

'%kernfb'rder

Barrierefreie Promenaden und Strandzugange
(tlw. bis direkt ans Meer)

200 m? grof3e Ostseeterrasse

Kostenfreier Strandrolli-Verleih
Strandkorbe fUr Menschen mit Behinderung
Barrierefreie StadtfUhrungen
Erlebnisangebote Hochseilgarten Altenhof
Behindertengerecht zert. Tierpark Gettorf
Kleingolf am Strand barrierefrei

Beirat fur Menschen mit Behinderung
,Goldener Rollstuhl 2011°

[
ot > ofuilF
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Kein Anbieter ist nach
Reisen fur Alle” zertifiziert.




Ausbaubare Qualitat und Zielgruppenorientierung in der Gastronomie

Weshalb kommt Eckernforde
als Fair-Trade-Stadt nicht vor?

Okologische Aspekte mehr beachten: Griinfldchen
in der Stadt erhalten. Keine Kreuzfahrtschiffe!
Fairtrade mit Leben flllen. Keine Jetskis /
Wassermotorrdder.

f 74 Eckernférde als Fair-Trade-Stadt, keine
‘ Kreuzfahrer. Nachhaltigkeit im

Tourismus beachten.

J Das Thema Nachhaltigkeit auf
| unterschiedlichen Ebenen muss in der
heutigen Zeit zentral sein.

(4
Quelle: Expert*innengesprdche und Einwohner*innenversammlung dW,f
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VISION &
ZIELE

e fur den

Eckernforde-Tourismus



Vision Eckernforde 2030

Eckernforde ist Eckernforde agiert
authentisch & zielgruppengerecht
hat einen besonders fiir

Eckernforde setzt auf

Qualitat statt Quantitat
Wir wachsen
mit Augenmal}

besonderen Charakter Familien & junge Leute

%/'On 0S80

Eckernforde ist attraktiv Eckernfordes maritimer Eckernforde agiert
fiir Biirger & Gaste Dreiklang: nachhaltig &
und pflegt das Hafen, Strand & baut Barrieren ab
Stadtbild Stadt



Ziele fUr den Eckernforde-Tourismus

e Sicherung und Erhdéhung der POSITIVEN AUSWIRKUNGEN des
Tourismus fur Eckernforde (z. B. Lebensqualitat, lebendige Stadt),
Erhohung des TOURISMUSBEWUSSTSEINS

2 VERMEIDUNG von BEGLEITERSCHEINUNGEN

e Scharfung des touristischen PROFILS (Herausstellung der
Besonderheiten, ,maritimer Dreiklang®)

. ‘ourismuszukunft 5-°
Quelle: dwif 2019 Pt Wi
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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Ziele fUr den Eckernforde-Tourismus

Sicherung und Optimierung der Angebotsqualitat fur die definierten
/IELGRUPPEN und Themenschwerpunkte (z. B. Familien,
Schlechtwetterangebote, Tagungstellnehmer)

Schaffung passender UBERNACHTUNGS- UND TAGUNGSANGEBOTE
(zielgruppengerecht und qualitativ hochwertig) fir Gaste

Sicherung und Erhéhung der QUALITAT bei Veranstaltungen

Quelle: dwif 2019 Zlikllllﬂ dW,f

Folie 39



Ziele fUr den Eckernforde-Tourismus

e Weitere Berucksichtigung von NACHHALTIGKEITS- UND FAIR-TRADE-
ASPEKTEN inder Produktentwicklung, weiterer Ausbau der
BARRIEREFREIHEIT

Erhohung des UBERNACHTUNGSAUFKOMMENS, Beibehaltung des
Tagesgasteaufkommens

Q Sicherung und Erhoéhung der WIRTSCHAFTLICHEN EFFEKTE durch
den Tourismus (Umsatz, Steueraufkommen, Arbeits- und
Ausbildungsplatze)

z . .. a @
. lourismuszukunft @*°
Quelle: dwif 2019 REALIZING PROGRESS @ w,
'WEGWEISEND IM TOURISMUS
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ZIELGRUPPEN

fur den
Eckernforde-Tourismus




Orientierung
an Landes- und Regionsebene




Fokussierung auf drei definierte Zielgruppen

I} NEUGIERIGE &
ENTSCHLEUNIGER

NATURLIEBHBER
& NEUGIERIGE

AKTIVFAMILIEN

Quelle & Bilder: www.ostsee-schleswig-holstein.de

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Folie 41



HANDLUNGS-

FELDER

fur den
Eckernforde-Tourismus




Vier zentrale Handlungsfelder fUr den Eckernforde-Tourismus

@ Handlungsfeld 1 | Handlungsfeld 2
LEBENSQUALITAT &

TOURISMUSBEWUSSTSEIN QUALITATSSTRATEGIE

ECKERNFORDE
Handlungsfeld 3 TOURISMUS Handlungsfeld 4
2030 |
/ZIELGRUPPENGERECHTE IMAGE, PROFILIERUNG &

ENTWICKLUNG

KOMMUNIKATION O

. (4
. Tourismuszukunft S@r‘
Quelle: dwif 2019 REALIZING PROGRESS W'
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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Nicht alle generell denkbaren &
wunschenswerten Maldnahmen,
sondern
Konzentration auf Leitprojekte




ECKERNFORDE

Handlungsfeld 1: Lebensqualitat & Tourismusbewusstsein \ rovrsios

2030

Leitprojekt Verbesserung der Verkehrssituation

Strafsen & Parkplatze im Stadtkern
verstarkt entlasten

— Verkehrslenkung

— Sicherung & Bewirtschaftung der
bestehenden Parkplatze

— attraktive Alternativangebote

- Nachhaltige Mobilitat fordern f
—  OPNV: Taktung/Anbindung
— Car-/Bikesharing

. @
Bilder: © Tourismusverband Werfenweng Schartner, www.zermatt.ch TDI'IrIEErHEiEHREERQEE S@" d W'f
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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ECKERNFORDE

Handlungsfeld 1: Lebensqualitat & Tourismusbewusstsein \ rovrsius

2030

Leitprojekt Regulierung der Ferienwohnungen in der Altstadt

Balance zwischen Interessen von
Einheimischen & Tourismus finden

— Obergrenze oder ggf.
/weckentfremdungsverbot prifen

— verstarkte Steuerung g
& Regulierung

BN Lo :

LUBECK: VERBOT VON
®
Bilder: freepik FERIENWOHNUNGEN reEnuleEEnEEnr:g dW,f
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Folie 47

ECKERNFORDE

Handlungsfeld 1: Lebensqualitat & Tourismusbewusstsein \ rovrsios

2030

weitere Mafsnahmen

- Schaffung eines ANGEBOTS UND ANLAUFSTELLE FUR JUGENDLICHE, z. B.

Jugendstrand am Sudstrand mit Freizeitangebot, Sitzgelegenheiten, WC-Anlage,
ggf. Gastronomie

- Weitere ATTRAKTIVIERUNG DES HAFENS, z. B. Unterstitzung und

Hervorheben der aktiven Fischer*innen, feste Fischerverkaufsbuden, maritimes
Flair (siehe auch Hafenkonzept)

- Verbesserung der FAHRRADFREUNDLICHKEIT Eckernfordes durch

- Ausbau der Fahrradangebote wie Leihfahrrader (Bikesharing) und E-Bikes

- Verbesserung der Radinfrastruktur: mehr Platz, sichere Wege, Abstellmoglichkeiten,
zentrale Fahrradstander

- Starkung des INNENMARKETINGS, Beitrage des Tourismus zur LEBENS- &

AUFENTHALTSQUALITAT, WIRTSCHAFTLICHE BEDEUTUNG des Tourismus
smuszukunft de,f

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



o | oo . ECKERNFORDE
Handlungsfeld 2: Qualitatsstrategie TOURISMUS

Leitprojekt Schaffung eines hochwertigen Hotelangebotes

/usatzliches, reprasentatives Hotel

— Schaffung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen
—  Steigerung der Qualitat

—  Fokus auf Ubernachtungsgaste

— Nachfragegerechtes Komplementarangebot (z.
B. Rooftop-Bar, Wellnessangebot,
Veranstaltungsraumlichkeiten - o6ffentlich
zuganglich/auch fur Einheimische)

— Beachtung infrastruktureller
Rahmenbedingungen

— Aufwertung der Eckernforder Innenstadt
— passfahig zur Vision Eckernforde 2030

[
Bild: © Kurhan_Fotolia RE:\I_lEmEEﬂEEﬁQE dw,f
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o | oo . ECKERNFORDE
Handlungsfeld 2: Qualitatsstrategie TOURISHUS

Leitprojekt Steigerung der Qualitdat im Veranstaltungsbereich

Gezielte Auswahl von Veranstaltungen

unter Beachtung ihrer Qualitat BEISPIEL QUALITATSKRITERIEN FUR
— Passfahigkeit & Besonderheit lNNERSTADTlSCﬂ i\éEL[R\IANSTALTUNGEN

— Entwicklung von Auswahlkriterien
5 - grundlegende Qualitatsziele, u. a. Exklusivitat, d. h.

keine Doppelungen, Uberregionale Ausstrahlung
- Offentlichkeitswirksame Imageforderung

- Zlelgruppenorientierung der Veranstaltung,
weitestgehend offentliches Interesse

- Minimierungs- und Ruicksichtnahmegebot

[
ot > oyl
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o | oo . ECKERNFORDE
Handlungsfeld 2: Qualitatsstrategie TOURISMUS

weitere Mafsnahmen

- Mehr KU'I._TU RVERANSTALTUNGEN & KULTURPROGRAMME MIT HOHERER
QUALITAT (wie z. B. Kulturnachte im November) zur Belebung der Nebensaison

- Aufwertung des PROMENADEN:

- Gastronomie/ Cafe, Sitzgelegenheiten mit Schatten, Grillplatz, WC-Anlagen, bessere Beleuchtung

- Ausbau des Jungmannufers/Borby als nordliche Hafenpromenade durch die Verlangerung der
Uferpromenade (ruhiger Kontrast zur Hafenspitze)

- Berucksichtigung der NACHHALTIGKEIT inder touristischen Entwicklung: Umsetzung
der MalRnahmeni. R. des Nachhaltigkeitschecks, nachhaltiger Umgang mit Kreuzfahrten

- Schaffung/Unterstitzung weiterer WERTIGER & AUTHENTISCHER ANGEBOTE
(wie z. B. Clara Hof Destillerie, Bonbonkocherei) sowie von Fair-Trade-Betrieben

- Erhdhung der QUALITAT & REGIONALITAT IN DER GASTRONOMIE (auch
Abenddffnungszeiten) mit Vorzeigebetrieben

o
zukunft
REALIZING PROGRESS
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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ECKERNFORDE

Handlungsfeld 3: zielgruppengerechte Entwicklung TOURISMUS

2030

Leitprojekt Schaffung eines attraktiven Schlechtwetterangebotes

Neues Schlechtwetterangebot, z. B. Sport-
& Freizeitcenter mit Indoor-Spielhalle fur
Kinder & erganzender Gastronomie

— Schlechtwettererlebnis, Vor-& Nachsaison

— Familiengerechtes Angebot mit o i,
Erlebnisqualitat (Zielgruppe Aktivfamilien), MR\SCANVD_IS CUNPARK
auch fur einheimische Jugendliche '

— Beachtungdes ,maritimen Dreiklangs”

Bilder: www.mrscandisfunpark.com Tollr'gﬂgﬁf?ﬂ'ﬁgﬂg ? d W' f
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ECKERNFORDE

Handlungsfeld 3: zielgruppengerechte Entwicklung TOURISMUS

2030

Leitprojekt Ausbau familiengerechter Angebote

Ausbau der Familienfreundlichkeit @i
— Wiederkehrer*innen und Gaste von morgen F"E;E:I';gg::;?‘"
an Eckernforde binden izt bis 2020

. B Ostseebad Trassenheide
—  /Zahlreiche Ideen & Winsche

— Angebote fur Familien mit alteren Kindern
sowie Jugendliche

— Angebote fUr Familien mit jungeren Kindern
— Angebote fur alle”

SIEGEL FUR FAMILIENFREUNDLICHKEIT IM
OSTSEEBAD TRASSENHEIDE

Tourismus zukunft ]
Bilder: www.trassenheide.de "~ REALIZING PROGRESS 39‘ dw,f
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ECKERNFORDE

Handlungsfeld 3: zielgruppengerechte Entwicklung TOURISMUS

weitere Mafsnahmen

- Starkung der ERLEBNIS- UND AUFENTHALTSQUALITAT IM KURPARK
(,Kurpark fur Alle®), z. B. durch
- barrierefreier ,Spielplatz fur Alle”
- qualitativ hochwertige Sitzmdbel & Liegen
- Freizeitangebot: Abenteuerspielplatz/generationentbergreifender Aktiv-Park
- Kurkonzerte: klein aber fein®, Nutzung der Kurmuschel

- gastronomische Angebote

- Verbesserung und starkere Vermarktung der AKTIVANGEBOTE (Wandern &
Radfahren, z. B. Noorwanderwege, Wassersport z. B. Stand Up-Paddling)

@
zukunft
REALIZING PROGRESS
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ECKERNFORDE

Handlungsfeld 4: Image, Profilierung & Kommunikation | roumswus

PAOK1)

Leitprojekt Profilschdrfung durch Fokussierung auf den ,maritimen Dreiklang”

Stringente Ausrichtung aller Aktivitaten
entlang des ,maritimen Dreiklangs”

— Projekte entwickeln bzw. anpassen

— Passende Erlebnisse fur Kernzielgruppen
entwickeln

— Kurzcheck der Profilkonformitat anhand
eines Regelsystems

— Priorisierung der Angebote in der
Kommunikation

. o
. Tourismuszukunft E@"
Quelle. STEUERRAD by _freepik o dw,f
Wi
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ECKERNFORDE

Handlungsfeld 4: Image, Profilierung & Kommunikation | rourswus

2030

weitere Mafsnahmen

- Authentischer AUSBAU DES MARITIMEN FLAIRS in allen Bereichen des
touristischen Erlebens

- Verstarkte Betonung von NATUR & NACHHALTIGKEIT inder Kommunikation

- Starkere Herausstellung des GREEN SCREEN Naturfilmfestivals als
Alleinstellungsmerkmal und Leitprodukt

- Einbringen und Abstimmen der TOURISTISCHEN BELANGE inweitere
stadtische Konzepte

@
ot > ofuilF
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lhre Ansprechpartner®innen dW'f

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Buro Berlin

Marienstr. 19/29
10117 Berlin

www.dwif.de

zukunft

REALIZING PROGRESS

. Wallbergstr. 7
Senior Consultant Consultant 85570 Markt Schwaben

www.tourismuszukunft.de

m.deckert@dwif.de v.waldleben@dwif.de
+49 (0)30/ 757 94 9-21 +49(0)89 /237 028 9-24
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Herausforderungen

Verkehr- & Parkplatze

Nachhaltigkeit vs. Kreuzfahrer & Feuerwerke
Wohnraumverdrangung in Alt- & Innenstadt
Fehlende Angebote & zu viele Veranstaltungen
Mehr Qualitat statt Quantitat

Tourismus Konzept zeigt Losungsansatze auf!
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Austausch & Ausklang

Experten & Lenkungsgruppe im Dialog

In Ruhe den Kern der Prasentation nachvollziehen
Diskussion & Nachfragen erwiinscht

Anregungen & Kritik moglich

Konzept Ergebnis einer umfangreichen Burgerbeteiligung

Keine wesentlichen Veranderungen an der Empfehlung



Ausbllck na hste Schrltte

Abschluss Tourismuskonzept Eckernforde 2030

18. September, 18:00 Uhr Ratssaal

Wirtschafts- und Finanzausschuss

30. September, 18:00 Uhr Ratssaal

Ratsversammiung






